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山
口
さ
ん
は
、
「
言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
大
切
な
こ
と
」
に
つ
い
て
意
見
文
を
書
い
て
い
ま
す
。
次
は
、
山
口
さ
ん
が
参

考
に
し
た
資
料
①
・
②
と
、
山
口
さ
ん
が
書
い
た
【
意
見
文
の
下
書
き
】
で
す
。
こ
れ
ら
を
読
ん
で
、
あ
と
の
問
い
に
答
え
な
さ
い
。

資料① 【打ち言葉に関する世論調査の結果】

資料② 【言語コミュニケーションの四つの要素】

「平成 30 年度『分かり合うコミュニケーション ( 報告 )』の概要」
（文化審議会国語分科会）を基に作成

「平成 27 年度『国語に関する世論調査』の結果の概要」（文化庁）を基に作成

「正確さ」

お互いにとって必要な情報
を間違いなく、正しく伝え
合うこと

「ふさわしさ」

目的、場面や状況に合うよ
うに、また、相手の気持ち
を考えた言い方で伝え合う
こと

「分かりやすさ」

お互いが内容をきちんと理
解できるように、言い方や
表現を工夫して伝え合うこ
と

「敬意と親しさ」

お互いに心地良い距離をと
りながら伝え合うこと
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テ
レ
ビ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
な
ど
で
、
「
あ
け
お
め
（
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
）
」
や
「
お
こ
（
怒
っ
て
い
る
）
」
「
そ
れ
な

（
そ
う
だ
ね
）
」
の
よ
う
な
言
葉
が
た
く
さ
ん
使
わ
れ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
言
葉
を
「
打
ち
言
葉
」
と
い
う
そ
う
だ
。
携
帯
電
話
や

パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
打
っ
た
文
字
や
文
章
の
こ
と
で
あ
る
。
現
在
は
、
日
常
生
活
の
会
話
の
中
で
も
よ
く
見
聞
き
す
る
表
現
だ
。

資
料
①
に
お
い
て
、
十
六
歳
か
ら
十
九
歳
で
は
、
「
打
ち
言
葉
」
を
「
使
う
こ
と
が
あ
る
」
と
回
答
し
て
い
る
人
が
五
割
を
超
え
る
が
、

二
十
代
で
は
四
割
、
三
十
代
で
は
一
割
程
度
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
こ
の
こ
と
か
ら
「
打
ち
言
葉
」
は
、
よ
り
若
い

世
代
に
親
し
ま
れ
て
い
る
表
現
方
法
で
あ
る
と
言
え
る
。
し
か
し
、
私
は
、
言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
と
き
に
は
、

資
料
②
に
あ
る
四
つ
の
要
素
の
中
で
も
、
敬
意
と
親
し
さ
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
こ
と
、　
　
　
　
　

、
伝
え
る
相
手
と
自
分
と
の
関
係

を
重
視
す
る
こ
と
が
最
も
大
切
だ
と
考
え
る
。

私
は
、
共
感
を
表
す
と
き
に
打
ち
言
葉
の
「
そ
れ
な
」
を
よ
く
用
い
て
い
た
。
な
ぜ
な
ら
、
今
の
自
分
の
気
持
ち
が
相
手
に
一
番
分

か
っ
て
も
ら
え
る
と
Ⅰ
思
っ
て
い
た
。
先
日
、
私
は
部
活
動
の
先
輩
に
Ｓ※

Ｎ
Ｓ
の
グ
ル
ー
プ
の
中
で
「
そ
れ
な
」
と
送
信
し
た
。
す
る

と
後
日
、
友
達
か
ら
「
先
輩
に
は
ち
ゃ
ん
と
敬
語
を
使
っ
た
方
が
い
い
よ
」
と
言
わ
れ
た
。
そ
の
時
、
何
気
な
く
使
っ
た
「
打
ち
言
葉
」

は
、
目
上
の
人
で
あ
る
先
輩
を
不
快
に
さ
せ
る
失
礼
な
言
葉
だ
っ
た
か
も
し
れ
な
い
と
気
付
か
さ
れ
た
。
親
し
い
間
柄
で
、
敬
語
を
使

う
の
は
堅
苦
し
い
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
の
で
、
と
て
も
シ
ョ
ッ
ク
だ
っ
た
。

今
や
私
た
ち
十
代
の
生
活
に
「
打
ち
言
葉
」
は
身
近
な
も
の
と
な
っ
て
い
る
。
時
代
が
進
む
に
つ
れ
て
言
葉
は
変
化
し
て
い
き
、
こ

【
意
見
文
の
下
書
き
】
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一　
　
　
　
　
　
　

の
中
に
入
る
言
葉
と
し
て
最
も
適
切
な
も
の
を
、
次
の
１
か
ら
４
ま
で
の
中
か
ら
一
つ
選
び
な
さ
い
。

１　

つ
ま
り　
　
　
　
　

２　

だ
か
ら　
　
　
　
　

３　

す
る
と　
　
　
　
　

４　

と
こ
ろ
で

二　

山
口
さ
ん
は
、
【
意
見
文
の
下
書
き
】
を
読
み
返
し
て
、
―
― 

線
部
Ⅰ
「
思
っ
て
い
た
」
の
部
分
を
書
き
直
す
こ
と
に
し
ま
し
た
。
書
き
直

す
言
葉
と
し
て
適
切
な
も
の
を
書
き
な
さ
い
。

三　

山
口
さ
ん
が
書
い
た
【
意
見
文
の
下
書
き
】
に
お
い
て
、
第
三
・
四
段
落
は
ど
の
よ
う
な
働
き
を
し
て
い
ま
す
か
。
最
も
適
切
な
も
の
を
、

次
の
１
か
ら
４
ま
で
の
中
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
一
つ
選
び
な
さ
い
。

１　

第
二
段
落
で
述
べ
て
い
る
根
拠
を
基
に
意
見
を
詳
し
く
述
べ
る
働
き
。

２　

第
二
段
落
で
述
べ
て
い
る
意
見
の
根
拠
と
な
る
具
体
例
を
詳
し
く
述
べ
る
働
き
。

３　

第
三
段
落
で
述
べ
て
い
る
具
体
例
を
基
に
再
度
自
分
の
意
見
を
述
べ
る
働
き
。

４　

第
三
段
落
で
述
べ
て
い
る
具
体
例
を
基
に
再
度
自
分
の
根
拠
を
述
べ
る
働
き
。

四　

—
—

 

線
部
Ⅱ
「
言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
」
に
つ
い
て
、
次
の
問
い
に
答
え
な
さ
い
。

　

山
口
さ
ん
は
、
資
料
②
の
【
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
四
つ
の
要
素
】
を
参
考
に
し
て
、
そ
の
中
で
「
敬
意
と
親
し
さ
」
が
一
番
大
切

だ
と
考
え
、
意
見
文
を
書
き
ま
し
た
。
あ
な
た
な
ら
、
ど
の
要
素
を
大
切
に
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
た
い
と
考
え
ま
す
か
。
Ａ
か

ら
Ｄ
ま
で
の
中
か
ら
一
つ
選
び
、
そ
れ
を
選
ん
だ
理
由
に
つ
い
て
、
自
分
の
体
験
や
既
に
知
っ
て
い
る
知
識
を
入
れ
て
具
体
的
に
書
き
な
さ
い
。

【
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
四
つ
の
要
素
】

Ａ　

「
正
確
さ
」

Ｂ　

「
分
か
り
や
す
さ
」

Ｃ　

「
ふ
さ
わ
し
さ
」

Ｄ　

「
敬
意
と
親
し
さ
」

れ
か
ら
「
打
ち
言
葉
」
以
外
に
も
、
新
た
な
「
言
葉
」
が
増
え
て
い
く
と
予
想
さ
れ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
言
葉
を
使
う
と
き
は
、
相
手
を

考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
う
。
Ⅱ
言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
に
は
、
互
い
に
心
地
良
い
距
離
を
と
り
な
が

ら
伝
え
合
う
こ
と
が
大
切
だ
と
思
う
か
ら
だ
。
こ
れ
か
ら
は
、
言
葉
を
受
け
取
る
相
手
と
の
関
係
を
心
に
留
め
、
適
切
に
敬
語
を
使
い
な

が
ら
、
敬
意
と
親
し
さ
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
っ
て
い
き
た
い
。

※
Ｓ
Ｎ
Ｓ
…
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
の
略
。

　
　
　
　
　

人
と
人
と
の
社
会
的
な
つ
な
が
り
を
推
進
・
促
進
す
る
様
々
な
機
能
を
提
供
す
る
、
会
員
制
の
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
。
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